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A Dobozi Gondozási Központ feladatait a többszörösen módosított 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról, az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról, valamint az 1/2000. (I.7) SzCsM és a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet határozza meg.

Az intézmény működésének belső rendjét, szervezeti felépítését, a tartalmi munkáját a Doboz Nagyközség Képviselőtestülete által elfogadott szervezeti és működési szabályzat és szakmai program határozza meg. 

Családsegítő munkacsoport

A családsegítő szolgáltatás célja a települési önkormányzat működési területén élő -szociális és mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, illetve krízishelyzetbe került - személyek, családok életvezetési képességének megőrzése, az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, valamint a krízishelyzet megszüntetésének elősegítése. A családsegítő szolgálat családgondozói feladatokat lát el, ellátásokat közvetít és szervezési tevékenységet végez.

A családsegítés feladatai (1993.évi III. tv. és az 1/2000. (I.7.)  SzCsM rendelet):

· szociális és egyéb információs adatokat gyűjt az ellátást igénybe vevők megfelelő tájékoztatása érdekében,

· tájékoztatást ad a szociális, a családtámogatási és társadalombiztosítási ellátások formáiról, az ellátáshoz való hozzájutás módjáról,

· szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást nyújt, pszichológiai, jogi és egyéb tanácsadást szervez,

· segítséget nyújt az egyénnek a szociális, gyermekjóléti, gyermekvédelmi ügyek vitelében,

· meghallgatja az egyén, család panaszát és lehetőség szerint intézkedik annak orvoslása érdekében,

· családgondozással elősegíti a családban jelentkező krízis, működési zavarok, illetve konfliktusok megoldását, 

· programokat szervez (üdültetés, táboroztatás, gyermekfelügyelet stb.),

· segítséget nyújt az egyének, családok kapcsolatkészségének javításához,

· segíti speciális támogató, önsegítő csoportok szervezését, működését,

· elősegíti és ösztönzi a humán jellegű civil kezdeményezéseket,

· együttműködik az észlelő és jelző rendszer tagjaival, összehangolja tevékenységüket a jelzett probléma megoldása érdekében.

A családsegítő munkacsoport önálló szakmai egységként látja el feladatait, a törvényi előírásoknak megfelelően. Illetékességi területe: Doboz Nagyközség közigazgatási területén élő lakosság teljes köre.
A megelőzés érdekében kapcsolatot tartunk az észlelő és jelzőrendszer tagjaival (közoktatási intézmények, védőnői hálózat, háziorvos, stb.). Ezek azok a szervezetek, intézmények, amelyek kapcsolatban vannak a szülőkkel, gyermekekkel, családokkal. Szükség esetén megajánlják intézményünk szolgáltatásait, vagy jelzik felénk a felmerült problémákat, s mi azt követően kapcsolatba lépünk az érintettekkel. 

A kliensek tudtával véleményt, információt, esetenként segítséget kérünk a velük kapcsolatban álló intézményektől, így pontosabb képet kapunk ezekről a családokról, jobban tudjuk tervezni az elkövetkezendõ időszak feladatait, hatékonyabban tudunk velük együttműködni. Ilyen esetekben megajánljuk a segítséget, azonban a családsegítő szolgálattal történő együttműködés önkéntes. 

Az egyénnek módjában áll eldönteni, hogy él-e a felkínált lehetőségekkel, igénybe veszi-e azokat. Azokban az esetekben, ahol felmerül a veszélyeztetettség és az egyén, család nem működik együtt, vagy a probléma megoldásához nem teszi meg a szükséges lépéseket, a családsegítő munkacsoport jelzést tesz az illetékes intézmény, hatóság felé (gyermekjóléti szolgálat, gyámhivatal). 

2010. évben a gyermekjóléti szolgálat munkacsoportja felé 1 esetet kellett átadni. Ez egyrészt azt mutatja, hogy amennyiben a családot sikerül motiválni az észlelt a probléma megoldására, úgy többnyire eredményes az önkéntes együttműködés. A másik ok valószínűleg az, hogy a gyermekjóléti szolgálat egyre ismertebbé válik a lakosság és az intézmények körében, így ha a probléma fókuszában a gyermek áll, akkor egyenesen a gyermekjóléti szolgálatot keresik fel, illetve oda jeleznek.

A problémák megoldása érdekében törekszünk a településen működő civil szervezetekkel való kapcsolattartásra. Jó a kapcsolat az egyesületekkel (mozgáskorlátozottak, nyugdíjas klub, Vöröskereszt, nagycsaládosok). Kölcsönösen keressük egymást, hogy a hozzánk fordulóknak a maximális segítséget tudjuk nyújtani. A segítséget kérőket a személyes segítő kapcsolat mellett természetbeni juttatásokkal is támogattuk. 
 Továbbra is közvetítjük Doboz lakossága, intézményei által felajánlott adományokat a rászorulók felé.

2010-ben 701 fő 2653 alkalommal fordult intézményünkhöz segítségért. A hozzánk fordulók többsége a 50-61 éves korosztályba tartozik. Új kliensek száma 2010-ben: 49 fő
A szolgáltatást igénybevevők száma nem és korcsoport szerint:
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A gazdasági aktivitást tekintve : 

aktív kereső 79 fő, álláskereső 96 fő, inaktív kereső 271 fő, eltartott 255 fő. 

Igénybevevők száma a családok összetétele szerint: 

házastársi kapcsolatban élők gyermekkel: 317 fő, házastársi kapcsolatban élők gyermek nélkül : 179 fő, szülő gyermekkel: 97 fő, egyedül élő 108 fő,
A 2009. évhez viszonyítva megnőtt azok száma, ahol a családban, vagy egyedülállóként gyermeket nevelnek. Ez sajnos azt jelenti, hogy nő a gyermekszegénység a településen.
A családsegítő szolgálattól segítséget kérők - kliensek - által megnevezett, hozott problémák 2010. évben a legnagyobb arányban Információkéréshez 32,6%, , ügyintézéshez 23,9% kapcsolódott. Másodsorban anyagi jellegű (megélhetéshez, lakhatáshoz betegséghez kapcsolódó költségek)gondok voltak (21,5%). Az életvitelbeli probléma 1,1% arányban volt jelen, a családi-kapcsolati és a lelki-mentális problémák 0,5%-ban fordultak elő. Egészségkárosodáshoz 2,2%, gyermekneveléshez 5,1% , foglalkoztatáshoz 5,6%,  családon belüli bántalmazáshoz 0%-a kapcsolódott.
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A családgondozás folyamatában a személyes beszélgetések, találkozások során a kliens megnyílik, több nehézség is felszínre kerül. Előfordul, hogy a kapcsolatfelvételkor megfogalmazott feszültség csak egy a meglévők közül, a háttérben még több minden van. Ahhoz, hogy a kliens meg tudja fogalmazni, fel tudja vállalni a tényleges problémáját a legfontosabb feladata a segítőnek a bizalom kiépítése, amelyhez megfelelő időre van szükség. Erre példa, hogy anyagi gonddal keresi meg a kliens a szolgálatot, és csak többszöri találkozás után jön a felszínre, hogy ténylegesen mi van a háttérben, amelynek a család többi tagja az elszenvedője, és emiatt anyagi és érzelmi bizonytalanságban élnek. Ilyen esetben alapvetően nem csak az anyagi nehézségek kezelése a célunk, hanem megkeresni azt a családtagot, aki a feszültség forrása, és segítségére lenni a problémája megoldásában. A fentiekből adódóan a kliens által kezdetben megfogalmazott nehézségek és az esetkezelés során megoldásra váró problémák között lényeges eltérések és halmozódások vannak. 

A családsegítői munkának fontos része az egyén belső és külső erőforrásainak felmérése, a támogató hálózat megtalálása, kialakításának, tevékenységének segítése. Ez elsősorban a családi rendszer mozgósítását, a családon belüli problémák megoldásában való közreműködést jelenti, de sok esetben jó megoldás lehet egy - egy közösségbe való irányítás is (pl.: mozgáskorlátozottak egyesülete, nyugdíjas klub, stb.)
A család mélyebb megismerése, a hatékony segítés érdekében a családgondozó otthonában is felkeresi kliensét, szükség esetén találkozik a család többi tagjával is. 2010. évben erre 1102 alkalommal került sor. A családgondozás folyamatában a családgondozó más intézményt is felkeres, ha a kliens érdeke ezt megkivánja,erre 1552 alkalommal volt szükség, intézményi találkozások száma 2653 volt.

A jogi problémák megoldásához intézményünkben kéthetente egy alkalommal van lehetőség a jogász felkeresésére. 2010-ben 132 alkalommal éltek klienseink az ingyenes tanácsadással. A jogi tanácsadáson túl szükség esetén beadványok szerkesztésére, szerződések készítésére, átnézésére is sor került. A jogi segítség mellett több esetben a “nép ügyvédjének” segítségét is ajánlottuk. Pszichológiaia tanácsadáson 62 esetben vettek részt klienseink.
A családsegítő szolgálat feladata a havonkénti kapcsolattartás a rendszeres szociális segélyben részesülőkkel. A rendszeres szociális segély a hátrányos munkaerőpiaci helyzetű (egészségkárosodott, nem foglalkoztatott) aktív korú személyek és családjuk részére nyújtott támogatás. Jellemzője, hogy a pénzbeli segélyhez szolgáltatásokat is hozzárendel. E szolgáltatásoknak az ellátottak munkaerőpiaci pozíciójának erősítését kell szolgálnia. Legfontosabb eszközünk a bizalmon alapuló, személyre szabott segítő kapcsolat. Alapelv, hogy az együttműködési programban onnan induljunk ki, ahol az igénybevevő tart és a különböző szolgáltatási elemek az ő szükségletéhez igazodjanak.A munkaerőpiacra való visszasegítés időben elhúzódó folyamat. A munkanélküliek csoportja heterogén összetételű. Az egyéni esetkezelés mellett a csoportmunkának és közösségi munkának is meg kell jelennie a szolgáltatásrendszerben. Számos készség, képesség, kompetencia elsajátításához a csoport és közösségi munka kínál lehetőséget. 

2010-ben . 20 fő vette igénybe a szolgáltatást

Munkát talált:



1 fő

Rokkantsági nyd kapott:

1 fő


Orvoshoz irányítás/rokknyd-hoz/:
3 fő


Nyd szolgálati idő szám:

4 fő
A családsegítő szolgálat kötelező adminisztrációját az 1/200.0 (I.7.) SzCsM rendelet alapján végezzük. A forgalmi napló, esetnapló, egyéni szerződések ( a kliens és a segítő által vállalt feladatokat tartalmazza), látogatások regisztrációja, találkozások adminisztrációja igen jelentős munkát kíván a családgondozóktól és az asszisztensektől. A szociális segítők végezték a kliensek fogadását, adataik rögzítését, a telefonok, információk fogadását, továbbítását, nyilvántartások vezetését, az intézmény szakmai egységéhez kapcsolódó anyagok iktatását, iratkezelését, esetenként a kliensek különböző helyekre történő elkísérését (pl. orvos, gyógyszertár, vásárlás). 

Gyermekjóléti munkacsoport

A gyermekjóléti munkacsoport ellátási kötelezettsége Doboz Nagyközség közigazgatási területén élő 0-18 év közötti gyermeket nevelő családokra, a családjából kiemelt gyermekek szüleire, valamint átmeneti nevelésből családjába visszakerült gyermekekre,  fiatal felnőttekre terjed ki.  
A gyermekjóléti szolgáltatás olyan, a gyermek érdekeit védő speciális személyes szociális szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 

A munkacsoport feladatait 1 fő családgondozó látta el. 

A gyermekjóléti szolgálat feladatai (1997. évi XXXI. tv. és a 15/1998(IV.30) NM rendelet):

· a gyermeki jogokról és a gyermek fejlődését biztosító támogatásokról való tájékoztatás, a támogatásokhoz való hozzájutás segítése,

· a családtervezési, a pszichológiai, a nevelési, az egészségügyi, a mentálhigiénés és a káros szenvedélyek megelőzését célzó tanácsadás, vagy az ezekhez való hozzájutás megszervezése,

· a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya támogatása, segítése, tanácsokkal való ellátása,

· a szabadidős programok szervezése,

· a hivatalos ügyek intézésének segítése,

· a veszélyeztetettséget észlelő és jelző rendszer működtetése, a nem állami szervek, valamint magánszemélyek részvételének elősegítése a megelőző rendszerben,

· a veszélyeztetettséget előidéző okok feltárása és ezek megoldására javaslat készítése,

· az észlelő és jelző rendszer tagjaival való együttműködés megszervezése, tevékenységük összehangolása,

· családgondozás a családban jelentkező működési zavarok ellensúlyozására,

· a családi konfliktusok megoldásának elősegítése, különösen a válás, a gyermekelhelyezés és kapcsolattartás esetében,

· az egészségügyi és a szociális ellátás, valamint a hatósági beavatkozás kezdeményezése,

· javaslat készítése a gyermek családjából történő kiemelésére, a leendő gondozási helyére vagy annak megváltoztatására,

· a családjából kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében a családgondozás biztosítása a család gyermeknevelési körülményeinek megteremtéséhez, javításához, a szülő és a gyermek közötti kapcsolat helyreállításához,

· az utógondozás biztosítása a gyermek családjába történő visszailleszkedéséhez,

· a védőnői szolgálattal összehangolva szervezési, szolgáltatási és gondozási feladatok végzése,

· a gyermek panaszának meghallgatása, annak orvoslása érdekében a szükséges intézkedés megtétele,

· javaslattétel védelembe vételre, a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervének elkészítése,

· helyettes szülői hálózat szervezése,

· nevelési-oktatási intézmények segítése  gyermekvédelmi feladataik ellátásában,

· felkérésre környezettanulmány készítése,

· a területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelően vizsgálja és feltárja az örökbe fogadni szándékozók körülményeit.
Az észlelő- és jelzőrendszer működtetése az egyik legfontosabb eszköz a gyermek veszélyeztetettségének megelőzéséhez, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetéséhez.

A rendszer tagjaival (védőnői szolgálat, bölcsődék, óvodák, iskolák stb.) jól működő személyes kapcsolatot építettünk ki. A hatékony munka érdekében rendszeresen szervezzük az esetmegbeszéléseket, esetkonferenciákat, szakmai megbeszéléseket, melyek alkalmasak a családdal végzett munka értékelésére, a későbbi feladatok megtervezésére, a feladatok megosztására. 

Szakmai megbeszélést az iskolai, óvodai, bölcsődei gyermek- és ifjúságvédelmi felelőseivel, védőnővel, 93 alkalommal tartottunk. Az iskola ifjúságvédelmi felelősének egyéni találkozásokat ajánlottunk meg munkájuk segítése érdekében. A személyes találkozások mellett telefonon, illetve az általunk kidolgozott véleménykérő lapok segítségével történik az információk átadása. 

2009-ban intézményi találkozások száma összesen: 1458. 316 alkalommal kerestünk meg más intézményt, küldtünk vagy kértünk javaslatot, véleményt, jelzést vagy környezettanulmányt (gyámhatóságok, gyermekjóléti szolgálatok, TEGYESZ, bíróságok, rendőrség, jelzőrendszer, nevelési tanácsadó, önkormányzatok, kórház, ÁNTSZ). 2010-ben az intézményhez beérkező vélemények, jelzések, javaslatkérések, határozatok száma 37 volt. 
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2010. évben alapellátás keretében 48 gyermeket, és 22 védelembe vett gyermeket gondoztunk. Azokban az esetekben, amikor a védelembe vételi eljárás elindult, vagy felülvizsgálatra került sor, a családgondozó részt vett a gyámhatóság által összehívott védelembe vételi tárgyaláson.
Az esetek 61,1%-a a jelzőrendszer közreműködésével került a gyermekjóléti munkacsoporttal kapcsolatba, 11,1% önként kereste meg a szolgálatot problémájával (szülő vagy gyermek), a hatóság  által küldöttek aránya 11,1%, a gyermekjóléti szolgálat kezdeményezte a kapcsolatfelvételt 16,7%-ban.
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A gyermekek veszélyeztettségének okai az intézményünk által gondozott esetek alapján az alábbi okok szerint csoportosíthatók: 29,8% -ban anyagi jellegű problémák, 3,62%-ban magatartás-, teljesítményzavarok, 32,88%-ban gyermeknevelési gondok, 1,09%-ban gyermekintézménybe való beilleszkedési gondok, 13,72%-ban szülők, család életvitele, szenvedálybetegsége, 7,93%-ban családi konfliktus, 2,49%-ban szülői elhanyagolás,bántalmazás. 
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Az alapellátásban gondozott gyermekek számára gondozási tervet, a védelembe vett családban élő gyermekre gondozási - nevelési tervet kell készíteni, amely a veszélyeztetettség megelőzésére vagy megszüntetésére irányul. A védelembe vétel időtartama általában  egy év, alapellátásban a gondozás ideje 3-6 hónap közötti, mely időszak alatt a családgondozó feladata a szükséges pozitív változások elérése a család, a gyermek együttműködésén keresztül. Bármelyik formában is történik a gyermek gondozása, félévente (és az eset lezárásakor) értékelni kell a gyermek helyzetét. A védelembe vétel eredményesség miatti megszüntetését - az esetek nagy részében - alapellátásban történő gondozás követ az ismételt veszélyeztetettség megelőzése céljából. 

 2010. évben a gondozott családokkal való intézményen belüli találkozások száma 1458 volt. Ezen találkozási alkalmak mellett munkánk során különösen nagy jelentősége van az előre jelzett és a váratlan családlátogatásoknak, hiszen ezek azok az alkalmak, amikor a családra vonatkozó információkról személyesen meggyőződhetünk. A családgondozó  2010. évben 1092 alkalommal látogatta meg a vele kapcsolatban álló családokat, 316 alkalommal keresett fel más intézményt a felmerült problémák megoldása érdekében. 

Az esetvezetés során esetkonferenciákat tartunk, amelyek az eset súlyától és a felmerült problémáktól függően védelembe vételre irányulnak, vagy a védelembe vétel óta eltelt időszakot vizsgálták. Ezeken a konferenciákon a család mellett jelen vannak a családdal kapcsolatban álló szakemberek. Megtervezzük a probléma megoldásának lépéseit, megosztjuk az elvégzendő feladatokat. A cél mindenkor az eset sikeres megoldása, az érintett család maximális segítése, a veszélyeztetettség megszüntetése. A tavalyi évben intézményünkben 6 alkalommal volt szükséges esetkonferenciát tartani, melyeken összesen 52 fő  vett részt. 

A gyámhivatali munkafolyamathoz kapcsolódik a vérszerinti szülők gondozása azokban az esetekben, ahol valamilyen okból kifolyólag a családból kikerült valamelyik gyermek, vagy gyermekek. A vérszerinti szülőkre irányuló családgondozás célja a nevelésbe vétel megszüntetéséhez szükséges feltételek megvalósításában és a gyermekkel való kapcsolattartásban segíteni a szülőket. A beszámolási időszakban 2 családdal, 2 gyermek vérszerinti szüleivel álltunk kapcsolatban. 2010 -ben gyermek nem került vissza családjába és  gyermek családjából történő kiemelésére nem került sor. 

A Gyermekjóléti Szolgálatnak és a Területi Gyermekvédelmi Szakszolgálatnak együtt kell működnie a vérszerinti család gondozása során, amiben a gyermekjóléti szolgálatnak elsősorban a szülőket kell támogatni a helyzetük rendezésében. Felülvizsgálatkor a szolgálatnak javaslattételi kötelezettsége van a gyámhivatal felé, melyet minden esetben megtettünk. 

A szakellátásból kikerült gyermek utógondozása szintén a gyermekjóléti szolgálat feladatai közé tartozik. A családgondozó figyelemmel kíséri a gyermek, vagy a már nagykorúvá vált fiatal felnőtt életének alakulását, a családba, társadalomba való beilleszkedését, erről rendszeresen tájékoztatja a Gyámhivatalt.

A gyermekjóléti munkacsoport feladata a szociális válsághelyzetben lévő várandós anya tájékoztatása az őt, illetve magzatát megillető jogokról, támogatásokról, ellátásokról. Ezekben az esetekben a családgondozó személyes segítő kapcsolat keretében közreműködik a problémák rendezésében, szükség esetén hozzásegíti a várandós anyát az igénybe vehető ellátásokhoz. 2009. évben 2 szociális válsághelyzetben lévő várandós anyával került kapcsolatba a gyermekjóléti munkacsoport, egyikük 18 év alatti életkorú.

A csoportban való családgondozói munkánk többéves hagyományokra tekint vissza. A csoportfoglakozások felkínálásával törekszünk minden korosztályt megszólítani. A gyermekjóléti munkacsoport prevenciós célzatú szabadidős tevékenységeit 20 gyermek vette igénybe /kézműves foglalkozások, csoportfoglalkozások, rendezvények /. Gyomaendrődi kiránduláson 30 gyermek vett részt.
A gyermekjóléti szolgálat kötelező adminisztrációját a 235/1997 (XII.17) Kormányrendelet alapján végezzük. A gyermek sorsának megtervezéséhez  az Országos Család és Gyermekvédelmi Intézet által kiadott adatlapokat kell vezetni. Az adatlapok mellett a forgalmi napló, egyéni szerződések  (a kliens és a segítő által vállalt feladatokat tartalmazza), látogatások regisztrációja, találkozások adminisztrációja igen jelentős munkát kíván a családgondozóktól. 

A helyettes szülői hálózat a gyermekek átmeneti gondozásának egyik formája. Helyettes szülőhöz azok a gyermekek kerülhetnek, akiket a szüleik egészségügyi körülményük, életvezetési problémájuk, indokolt távollétük miatt átmenetileg a családban nem tudnak nevelni. A gyermekek helyettes szülőnél történő elhelyezésével óvoda - iskolaváltás nélkül sikerülhet a nehézséget megoldani. 2009-ben képviselő testületi határozat alapján kezdeményeztük a Helyettes szülői hálózat működési engedélyeztetését 8 férőhelyen. A szolgáltatást 2010-től működteti intézményünk. A helyettes szülői hálózat működtetéséhez kapcsolódóan a gyermekjóléti munkacsoport dolgozói nyilvántartást vezetnek a férőhelyekről, az elhelyezett gyermekek részére egyéni gondozási - nevelési tervet készítenek. Mint működtetőnek feladatunk, a helyettes szülők képzésének, továbbképzének szervezése, munkájuk segítése, tevékenységük ellenőrzése. 

2010-ben a szolgáltatást nem vették igénybe.
Támogató Szolgálat:

A támogató szolgálat célja, Doboz Nagyközség, közigazgatási területén a fogyatékos személyek önrendelkezésén alapuló önálló életvitelének megkönnyítése, elsődlegesen a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítésével, valamint önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása. 2006-óta működik, pályázati forrásból

Feladata

· Doboz területén élő fogyatékos személyek felkutatása.

· Információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követően a társadalmi beilleszkedést segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása.

· Biztosítani az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz való hozzájutást. (Speciális személyi szállítás)

· Biztosítani az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelő egészségügyi, szociális ellátásokhoz való hozzájutást. 

· Biztosítani a fejlesztő tevékenységekhez való hozzájutás személyi és eszköz feltételeit.

· A jelnyelvi tolmácsszolgálat elérhetőségének biztosítása.

· Segítségnyújtás a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javításához, családi kapcsolatainak erősítéséhez, speciális önsegítő csoportokban való részvételükhöz.

· Egyes szociális alapellátási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek speciális szükségleteihez igazodóan.

· Segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidős kapcsolatokban való egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása.

· A fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítő szolgáltatások elérhetőségének, igénybevételének elősegítése.

Az ellátottak köre
A támogató szolgálat tevékenysége Doboz közigazgatási területén életvitelszerűen tartózkodó valamennyi fogyatékossági csoportba tartozó személyre kiterjed.
Siketek és nagyothallók: akiknek hallásvesztesége olyan mértékű, hogy a beszédnek hallás útján történő megértésére segédeszközzel sem képesek, és halláskárosodásuk mellett a hangzó beszéd érthető ejtése elmarad. (Hallási fogyatékos)
Vakok és gyengénlátók: akiknek segédeszközzel vagy műtéti úton nem korrigálható módon látóképessége teljesen hiányzik, vagy alig látóként minimális látásmaradvánnyal rendelkezik és ezért kizárólag tapintó-halló életmód folytatására képes. (Látási fogyatékos) 
Értelmi fogyatékosok: akiknek értelmi akadályozottsága genetikai, illetőleg magzati károsodás vagy szülési trauma következtében, továbbá tizenegyedik életévét megelőzően bekövetkező súlyos betegség miatt középsúlyos vagy annál nagyobb mértékű.
Mozgásszervi fogyatékosok: akiknél a mozgásrendszer károsodása, illetőleg funkciózavara miatt helyváltoztatása a külön jogszabályban meghatározott segédeszköz állandó és szükségszerű használatát igényli, vagy a külön jogszabály szerinti mozgásszervi betegsége miatt állapota segédeszközzel eredményesen nem befolyásolható.
Autisták: IQ értéktől függetlenül autistának kell tekinteni azt a személyt, aki a fejlődés átható zavarában szenved, és az autonómia-tesztek alapján állapota súlyos vagy középsúlyos. 
Halmozottan fogyatékosok: az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékosságok közül legalább két fogyatékossága van.
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A feladatellátás szakmai tartalma

A személyi segítő segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális és szociális szükségletei biztosítottak legyenek. 

A segítségnyújtás mindig személyre szabottan, tervszerűen és a fejleszteni kívánt területre fókuszálva történik. 

Tanácsadás

A fogyatékkal élő személyeket érintő eseményekről, szolgáltatásokról, juttatásokról információt szolgáltat a rendelkezésre álló és folyamatosan frissített és bővített adatbázisból.

Amennyiben a szolgálatnak nem áll módjában információt szolgáltatni, úgy az ügyfél részére az illetékes szakemberrel való kapcsolatfelvételben segít. 

Szükség szerint ügyintézést, tanácsadást végez, például: fogyatékossági támogatás intézése, gyógyászati segédeszköz beszerzése, stb…

Szállító szolgálat

Az alapvető szükségletek kielégítését segítő szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása érdekében áll a fogyatékkal élők szolgálatában, valamint azoknak az idős, beteg embereknek akik, másképpen a szállítást nem tudják megoldani.

2010-ben a szállító gépkocsi 17.799 km-t tett meg, összesen 1720 főt szállított.
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 A biztosított szolgáltatások formái
Fizikai ellátás

Célja: létfontosságú személyi szükségletek kielégítése.

A fogyatékkal élő emberek saját otthonukban megnyugtató módon egyedül csak akkor maradhatnak, ha biztosítjuk számukra a megfelelő életfeltételeket, illetve a szükséges felügyeletet (például: lakás fűtése, takarítás, a fogyatékosság jellegéből adódó szükségletek kielégítése).

Mentális gondozás

Célja: A fogyatékkal élők személyiségének, szokásainak, az esetleges lelki sérüléseinek megfelelő gondozás. Segítségnyújtás a környezettel való kapcsolattartásban. A krízishelyzet kialakulásának megelőzése. Az izoláció veszélyének elkerülése.

Egészségügyi ellátás

Feladata: Betegség esetén orvos értesítése, gyógyszerkiváltás, orvos utasítása alapján gyógyszeradagolás, gondozási feladatok ellátása. Az ellátottaknak az egészséges életmód felé való irányítása rendszeres tanácsadással.

Foglalkoztatás

Célja: a testi, lelki egészség érdekében a gondozott állapotának megfelelő elfoglaltság biztosítása. Gondoskodni kell az ellátott állapotától függően fizikai, és érdeklődésének megfelelő szellemi tevékenységéről is.

Ennek keretében:

· Az ellátottakkal való beszélgetés.

· A világ aktuális híreiről szóló újságok felolvasása.

· Segítséggel a szabadban való séta.

Szolgáltatás szakmai jellemzői:

	
	Személyi segítésben részesülő

halmozottan fogyatékos személyek
	Személyi segítésben részesülő fogyatékos személyek
	Szállító szolgáltatásban részesülő 

fogyatékos

személyek

	I. negyedév
	5
	47
	44

	II. negyedév
	6
	54
	47

	III. negyedév
	6
	49
	43

	IV. negyedév
	6
	57
	45

	Éves adatok összesítése (fő)
	23
	207
	179

	


A Támogató szolgálathoz befolyt térítési díjak 2010-ben: 222.787,- melyet a működés költségeire fordítottunk.

Az év folyamán a szolgálat munkatársai teljesítették képzési kötelezettségüket: Márta Lajos támogató szolgálat személyszállító tanfolyamot, Nagy Judit támogató szolgálat vezetői tanfolyamot végzett.
Bölcsőde

A Bölcsőde feladatait a többszörösen módosított 1993. évi III. törvény a szociális igazgatásról és a szociális ellátásokról, az 1997. évi XXXI. törvény a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról, valamint az 1/2000. (I.7) SzCsM és a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet határozza meg.

I. Alapfeladat meghatározása:

A bölcsődés – 1-3 éves korú - beíratott gyermekek napközbeni magas színvonalú ellátása, testi-szellemi fejlődésüket elősegítő nevelése - gondozása


Sérült, speciális nevelési igényű kisgyermekek – fejlesztő szakember által javasolt – fejlesztése.

II. Családi nevelést segítő szolgáltatások:
II. a, Játszó csoport működtetése:

A Bölcsőde épületében játszó csoport kezdi meg működését, felhasználva a bölcsődei gondozási-nevelési elveket.

Játszó csoportunk barátságos környezetben nyújt lehetőséget arra, hogy: 

  - felkészült szakgondozónők segítségével, támogatásával tevékenykedhessen a kisgyermek, megismerhesse a közösség, az együttjátszás örömeit a szülővel együtt

  - igény szerint a gyermekek számára napszaknak megfelelő étkezést biztosítunk, (térítési díj a helyi rendelet alapján)

  - a szülők nevelési, gondozási területen esetlegesen felmerült kérdéseire igyekszünk választ adni.

 Változatos játékeszközöket, és velük való tevékenységet kínálunk:

· konstruáló, építőjátékok

· utánzó-, szerepjátékok

· kreatív tevékenységek, logikai eszközök, játékok

· nagymozgásos tevékenységek, szabadtéri játékeszközök

· mondókázás, éneklés, mese, bábozás

· zenei fejlesztő eszközök kipróbálását

· a gyermekeknek napszaknak megfelelő korszerű étkezés lehetősége

· információ közvetítés

II. b, Csoportokban időszakos gyermekfelügyelet biztosítása:

A szülő igénye szerint, és a csoportok létszámlehetősége szerint esetenként meghatározott időszakra vállaljuk kisgyermekek ellátását bölcsődei csoportokban.  (térítési díj a helyi rendelet alapján)
Így a nap bizonyos időszakában, rövid időtartamra, képet kaphat a gyermek és a szülő a bölcsődei csoport, a bölcsődés gyermekek tevékenységéről.

 Igény szerint a gyermekek számára napszaknak megfelelő étkezést biztosítunk, (térítési díj a helyi rendelet alapján)
Engedélyezett férőhelyek száma:

25, 
2010. október 1-től: 
30
Felvett gyermekek száma (2010. december 31..): …53fő

A felvett gyermekek korosztályok szerint (2010. december 31.):


6-11 hó:
-

12-17 hó:
-

18-23 hó:
5 fő

24-29 hó:
8 fő

30-35 hó:
7 fő

36 hó felett:
15 fő

Statisztikai adatok 2010.évi működésről:

	Hónap/

Nyitv.

Tart.

Nap.

száma
	Beteg

ség

Miatti

Hiányz.
	Szabadság

Miatti

Hiányz.
	Isk.

Tanf.

Továbbképz.

Miatti

Hiányz.
	Beíratott gyermek száma

(jelenlét+ hiányzás)
	Teljesí

tett gond. Napok száma
	Ki

haszn

beírt

Gyerm

hez

visz.
	Ki

Haszn.

gond.

Gyermhez visz.

	Jan.

20nap  
	20
	8
	-
	570
	417
	114
	83,4

	Febr.

20.nap
	17
	5
	-
	603
	449
	120,6
	89,8

	Márc.

22nap
	12
	19
	1
	758
	582
	137,81
	105,81

	Ápr.

21nap
	-
	7
	2
	729
	627
	138,85
	119,42

	Máj.

19.nap
	-
	12
	-
	665
	582
	140
	122,52

	Jun.

22.nap
	-
	53
	-
	765
	578
	139,09
	105,09

	Júl.

22.nap
	-
	64
	-
	689
	507
	125,27
	92,18

	Aug.

21.nap
	-
	50
	-
	459
	353
	87,42
	67,23

	Szept.

22.nap
	-
	8
	-
	520
	465
	94,54
	84,54

	Okt.

21.nap
	-
	9
	11
	602
	499
	104,58
	88,94

	Nov.

21.nap
	-
	7
	23
	616
	516
	97,77
	81,90

	Dec.

17.nap
	-
	21
	9
	510
	385
	100
	75,49

	Össz:

248.np
	49
	263
	46
	7486
	5960
	1399,93
	1116,32


A fenti adatokból megállapítható:

· a 30 férőhely maximálisan feltöltésre került a beíratott gyerekek létszáma alapján

· 93%-os kihasználtsággal működött a bölcsőde
A bölcsőde épülete augusztusban folyamán kívül  megújult, ki lett festve, az új szökőkúttal harmonizáló színre.
A gyermekek gondozásához kapcsolódóan szülői értekezletre 3 esetben, szülő csoportos megbeszélésre 1 esetben, csoport értekezletekre 2 esetben került sor.

Megtartottuk a gyermekek számára jelentős eseményekhez, ünnepekhez kapcsolódó rendezvényeinket : farsang, húsvét, gyermeknap, mikulás 

A Gondozási Központ 2010. márciusától honlapot működtet.

2010. évtől az intézmény  tagja a SZIME-nek.
Ez évben először emlékeznek meg a Bölcsődék Napjáról, április 21-én. Kirándulni voltunk Szabadkígyóson, így ünnepeltük meg ezt a jeles napot.

Augusztus hónapban a Mentálhigiénés Egyesülettel együttműködve workshopot tartottunk, melyen számos intézmény képviseltette magát  a megyéből.
2010. évben sor került a Támogató Szolgálat 2009. évi működésének ellenőrzésére, a MÁK, valamint az FSZH rendben találta a működésünket.
Ebben az évben intézményünk két pályázaton nyert:


Békés Megyei Szociális Hivatalnál: 42.000,-ot, melyből élelmiszercsomagot osztottunk rászoruló családoknak


FSZH Támogató Szolgálat fejlesztésére: 500.000,-ot, melyből 1 db számítógépet nyomtatóval és 2 db mobiltelefont vásároltunk, szupervízión vettünk részt, valamint ebből került kifizetésre a kötelező tanfolyamok képzési költsége is.
Doboz, 2011. március 16.









    Nagy Judit
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