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Bevezető
A Képviselő-testület 2003. november 11-én a 185/2003. számú határozatával elfogadta a település szociális szolgáltatástervezési koncepcióját.

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény 92. §-a alapján a legalább kétezer lakosú települési önkormányzat a településen szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében szolgáltatástervezési koncepciót készít, melynek tartalmát kétévente felülvizsgálja, aktualizálja. A települési önkormányzat által elkészített koncepciónak illeszkednie kell a társulás és a megyei önkormányzat által készített koncepcióhoz.
A koncepciónak tartalmaznia kell különösen:

a) a lakosságszám alakulását, a korösszetételt, a szolgáltatások iránti igényeket;

b) az ellátási kötelezettség teljesítésének helyzetét, az ütemtervet a szolgáltatások biztosításáról,

c) a szolgáltatások működtetési, finanszírozási, fejlesztési feladatait, az esetleges együttműködés kereteit,

d) az egyes ellátotti csoportok (idősek, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiátriai betegek, szenvedélybetegek) sajátosságaihoz kapcsolódóan a speciális ellátási formák, szolgáltatások biztosításának szükségességét.

A koncepciót véleményeztetni kell az elfogadást megelőzően az intézményvezetőkkel, a kisebbségi önkormányzattal, és a Szociálpolitikai Tanács területi szervével. A végleges elfogadás során lehetőség szerint figyelembe kell venni az így kialakított véleményeket.

A szolgáltatástervezési koncepció a település szociális szolgáltatásai stratégiájának, operatív tervezésének és az operatív tervekből származtatott fejlesztési projektjeinek az alapja.

I. Általános jellemzők. Szociális helyzetkép:
1.1 Demográfiai jellemzők
Doboz közigazgatási belterületének nagysága: 353 ha 3465 m2. A lakosság száma 2009. szeptember 30-án 4467 fő. Tömegközlekedési eszközzel közvetlenül Sarkad, Gyula, és Békéscsaba városa érhető el.
Lakóépületek száma: 1820 darab, ebből közműves ivóvízellátásba bekapcsolt 1790 darab. A település infrastrukturális ellátottsága kedvező. A szennyvízcsatorna-hálózat kiépítése még nem történt meg.
Az egészségügyi alapellátás biztosított településünkön 2 felnőtt háziorvossal, 1 gyermekorvossal, 1 fogorvossal, 2 védőnővel. 
Az iskolai oktatás feladatait a Dobozi Általános Iskola, az óvodai nevelést a „Mesekert” Óvoda látja el. Az oktatási intézményeken túl az önkormányzat Bölcsődét is fenntart. Az iskolai oktatásban közel 330 gyermek vesz részt, az óvodai nevelésben 146 fő, a bölcsődei ellátottak száma 20-30 fő.
A szabadidő eltöltésére szolgáló intézmények a „Kulich Gyula” Művelődési Ház, és a Nagyközségi Könyvtár.
Doboz demográfiai jellemzőinek alakulása
Doboz demográfiai adatai az országos adatokhoz hasonlóan alakulnak. 
A település lakónépességének korcsoport szerinti megoszlása
	
	0-14 év
	15-64 év
	65- év

	2007. év
	739
	3193
	693

	2008. év
	737
	3171
	689

	2009. év
	694
	3110
	663


Mind a 0-14 éves, és 15-64 éves korcsoportba tartozók, illetve a 65 év felettiek száma évről évre csökken.
A lakosság nemek szerinti megoszlása:

	Év
	nő
	férfi

	2007
	2245
	2380

	2008
	2241
	2356

	2009
	2171
	2296


Mindhárom évben a férfiak száma a több, de lényeges különbség nincs a nők és férfiak száma között.

1.2 Foglalkoztatás, jövedelmek
A településen működő nagyobb üzemek, munkáltatók sorra szüntetik meg tevékenységüket, a hajdan több száz alkalmazottat foglalkoztató Harisnyagyár, ma már pár személyt alkalmaz. A Mezőgazdasági Szövetkezet is hasonlóan lecsökkentette a személyi állományát. A körülvevő városokban, főként Gyulán és Békéscsabán is egyre több vállalkozás szűnik meg. Ezen folyamatok hatása a szociális ellátásokat igénybe vevők számában jelentkezik.

A szociális ellátásban részt vevők száma

	Ellátások megnevezése
	2007. év
	2008. év
	2009. év

	Rendszeres szociális segély
	226
	228
	62

	Rendelkezésre állási támogatás
	
	
	137

	Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
	424
	445
	459

	Ápolási díj
	36
	35
	31

	Lakásfenntartási támogatás
	288
	305
	310

	Közgyógyellátás
	341
	331
	226

	Közlekedési támogatás
	479
	446
	352

	Összesen:
	1794
	1790
	1577


A 2009. év adatai az I-III. negyedév teljesítését mutatják.
A 2009. évben a rendszeres szociális segélyben részesülők száma figyelembevéve a rendelkezésre állási támogatásban részesülőket is kevesebb, mivel a közcélú foglalkozatás ideje alatt szünetel a támogatás. Az „Út a munkához” program keretén belül 201 személyt foglalkoztat 2009. évben az önkormányzat, a foglalkoztatási időtartam általában 90 munkanap. A közlekedési támogatásban részesülők száma is csökkent, mivel a nyugdíjminimum összege nem változott, de a nyugdíjak összege átlagosan nőtt.
1.3 Nyugdíjasok jövedelmi helyzete:
Nőtt a településen a nyugdíjasok száma az elmúlt időszakban, és a nyugdíj melletti munkavégzés lehetőségei csökkentek, egyrészt a gazdasági válságnak köszönhetően, másrészt a munkanélküliség növekedése miatt, valamint a jogszabályi környezet változása miatt is (kedvezőtlen adózási feltételek).

1.4 Segélyezés:
     Az ellátási kötelezettség jelen állapota

Jelenleg az önkormányzat az alábbi ellátásokat nyújtja:

a) Pénzbeli ellátások:

(jegyzői hatáskörben)

· időskorúak járadéka

· rendelkezésre állási támogatás

· rendszeres szociális segély

· ápolási díj (súlyosan fogyatékos, vagy tartósan beteg 18 év alatti, fokozott ápolást igénylő súlyosan fogyatékos személy gondozója részére) 


(képviselő-testületi hatáskörben)

· lakásfenntartási támogatás

· ápolási díj

· átmeneti segély

· temetési segély.

b) Természetbeni szociális ellátási formában nyújtott egyéb rászorultságtól függő pénzbeli ellátások:

· lakásfenntartási támogatás

· átmeneti segély

· temetési segély

c) Természetben nyújtott szociális ellátások:

· köztemetés

· közgyógyellátás

· egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság

d) Személyes gondoskodás keretében nyújtott szociális alapszolgáltatások:

· családsegítés

· támogató szolgáltatás

Személyes gondoskodás keretébe tartozó szakosított ellátást nem nyújt az önkormányzat. Az alapellátások közül az étkeztetést, a házi segítségnyújtást, valamint az időskorúak nappali ellátását az Önkormányzat a Békéscsaba és Térsége Többcélú Önkormányzati Társulással kötött ellátási megállapodás útján látja el.

2009. szeptember 30-án a 40 férőhelyes idősek nappali ellátásánál 46 fő, a 20 férőhelyes házi segítségnyújtásnál 34 fő, szociális étkeztetésnél 119 fő az időarányos teljesítés, míg 2007. decemberében szintén a szociális étkeztetésnél például 39 fő.
 A szociális ellátás statisztikai adatai:

Pénzbeli ellátások (ezer Ft-ban)

	
	2007.
	
             2008.
	             2009. I-III. név

	
	Igénybevevők (fő)
	Tám.összeg  ( E Ft)
	Igénybevevők (fő)
	Tám.összeg  ( E Ft)
	Igénybevevők (fő)
	Tám.összeg  ( E Ft)

	Időskorúak járadéka
	1
	421
	0
	0
	0
	0

	Rendszeres szoc.segély
	249
	66.947
	228
	76.008
	62
	1.657

	Rendelkezésre állási t.
	
	
	
	
	137
	3.622

	Lakásfenntartási tám.
	306
	18.342
	305
	18.502
	296
	14.757

	Ápolási díj
	33
	10.096
	35
	10.103
	32
	10.136

	Temetési segély
	46
	882
	36
	710
	36
	722

	Átmeneti segély 
	421
	5.496
	355
	3.652
	755
	3.380

	Összesen:
	1.056
	102.184
	959
	108.975
	1.318
	34.274


Természetbeni ellátások (ezer Ft-ban)

	
	2007.
	
             2008.
	             2009. I-III.név

	
	Igénybevevők (fő)
	Tám.összeg  ( E Ft)
	Igénybevevők (fő)
	Tám.összeg  ( E Ft)
	Igénybevevők (fő)
	Tám.összeg  ( E Ft)

	Lakásfenntartási tám.
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Átmeneti segély
	0
	0
	0
	0
	29
	99

	Köztemetés
	10
	1.324
	10
	1.542
	7
	973

	Közgyógyellátás
	41
	1.246
	44
	911
	14
	393


	Összesen:
	51
	2.570
	54
	2.453
	50
	1.465


A pénzben és természetben nyújtott ellátások aránya magas a lakosságszámhoz képest. 2008. évben az átmeneti segély előirányzata 5.300 E Ft volt, melyből  3.880 E Ft kifizetést teljesített az önkormányzat, rendkívüli gyermekvédelmi támogatás esetében pedig a 2.500 E Ft keretből 2.251 E Ft-ot utalt ki.
II. Személyes gondoskodás keretébe tartozó szociális és gyermekjóléti ellátások
2.1 Alapellátás

· családsegítés

· támogató szolgáltatás

Ezek az alapellátások a Gondozási Központ keretében működnek. A szociális étkeztetés, a házi segítségnyújtás, az idősek nappali ellátása jelenleg kistérségi kereteken belül működnek, a Békéscsabai Kistérség Egyesített Szociális Intézményén belül.
Családsegítés

A családsegítést 2009. szeptember 30-ig a forgalmi napló adatai alapján 2327 fő vette igénybe, ebből 

	
	nő
	férfi
	összesen:

	18 év alatti
	525
	458
	983

	18-62 év közötti
	634
	402
	1.036

	62 év feletti
	271
	37
	308

	ÖSSZESEN:
	1.430
	897
	2.327


A 18 év felettiek közül aktív nő 158 fő, inaktív nő 747 fő; aktív férfi 101 fő, inaktív férfi 338 fő.

Támogató szolgálat
A támogató szolgálat 2006. február 1. és 2008. december 31. között a Békéscsaba és Térsége Többcélú Önkormányzati Társulás által fenntartott Békéscsabai Kistérségi Gyermekjóléti és Családsegítő Központ keretein belül működött. 2009. január 1-től újra Doboz Nagyközség Önkormányzata látja el ezt a feladatot. A Támogatási Szerződés 2011. december 1-ig szól. 2009. szeptember 30-án 143 érvényes megállapodás van, az igénybevevők közül aktív korú nő 30 fő, aktív korú férfi 16 fő, nem aktív korú nő 75 fő, nem aktív korú férfi 22 fő. A 143 főből fogyatékossági támogatásban részesül 41 fő, ebből aktív korú nő 8 fő, aktív korú férfi 12 fő, nem aktív korú nő 12 fő, nem aktív korú férfi 9 fő. 
2.2 Gyermekjóléti alapellátások
· gyermekjóléti szolgáltatás
· gyermekek napközbeni ellátása: bölcsőde

· gyermekek átmeneti gondozása: helyettes szülő
Gyermekjóléti szolgáltatás

A gyermek érdekeit védő olyan speciális szolgáltatás, amely a gyermek testi és lelki egészségének, családban történő nevelkedésének elősegítését, a gyermek veszélyeztetettségének megelőzését, a kialakult veszélyeztetettség megszüntetését, illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését szolgálja.

A gyermekjóléti szolgáltatást 2009. szeptember 30-ig a forgalmi napló adatai alapján 2378 fő vette igénybe, ebből 

	
	nő
	férfi
	összesen:

	18 év alatti
	494
	450
	944

	18 feletti
	1.077
	357
	1.434

	ÖSSZESEN:
	1.571
	807
	2.378


A 18 év felettiek közül aktív nő 253 fő, inaktív nő 824 fő; aktív férfi 84 fő, inaktív férfi 273 fő.

Gyermekek napközbeni ellátása: Bölcsőde

A bölcsődei csoportok száma 3, a férőhelyek száma jelenleg 25, de a jogszabályok változása miatt várhatóan ez a szám nőni fog. A Képviselő-testület 202/2009. (X.14.) számú határozatában döntött arról, hogy 2010. január 1-jei hatállyal, további szolgáltatásokkal bővíti a bölcsődei ellátást, ezek az ellátások a játszócsoport, és az időszakos gyermekfelügyelet, valamint bővíti az ellátási területet is.
Gyermekek átmeneti gondozása: helyettes szülő

A családban élő gyermekek átmeneti gondozását a helyettes szülő saját háztartásában biztosítja. A helyettes szülői hálózatot várhatóan az önkormányzat 2010. január 1-től működteti 3 fő helyettes szülővel és 1 fő helyettes szülői tanácsadóval, valamint 10 férőhellyel. A jogszabályi feltételeknek megfelelő helyettes szülő vállalja, hogy a szükséges ideig a nála elhelyezett gyermeket gondozza, neveli, részére teljes körű ellátást biztosít
2.3 Szakosított ellátások
Jelenleg az önkormányzat nem tart fenn szakosított ellátást biztosító intézményt.

III. A Nagyközség szociális fejlesztési irányvonalának meghatározása
Doboz szociális ellátórendszere jól kiépített, de a kedvezőtlen társadalmi és gazdasági változásoknak köszönhetően olyan problémákkal is meg kell küzdenie az önkormányzatnak, amelyek jelenleg ugyan nem tartoznak a kötelező feladatok közé, de a lakossági szociális védelem kiépítéséhez feltétlen szükségesek. A helyettes szülői hálózat, valamint a bölcsődei feladatok bővítése a törvényi ellátási kötelezettségen túl a családok, gyermekek magasabb színvonalú ellátását is szolgálja.
Az ellátó rendszerből továbbra is hiányoznak a szakellátási feladatok, valamint a kirekesztett társadalmi csoportok speciális ellátásainak megszervezése. A rendelkezésre álló anyagi eszközök függvényében az önkormányzat célul tűzi ki ezen hiányosságok megszüntetését, mérséklését.

3.1 A szociális ágazati prioritások

1. A szociális védelmi rendszer minőségének átfogó fejlesztése

A szükségletek megfelelő szintű felmérése továbbra is elengedhetetlen feltétele a szociális védelmi rendszer működtetésének. Ennek folyamatos fejlesztése, az információs rendszer szinten tartása kiemelt feladat.
2. A szociális védelmi rendszer jelenlegi struktúrájának megtartása, kapacitásának bővítése, a területi és szerkezeti egyenlőtlenségek csökkentése

A csökkenő források ellenére a szolgáltatások kapacitását, és számát növelni kell, hiszen a mindinkább elöregedő, és elszegényedő lakosság szükségletei ezt támasztják alá. Célcsoportok továbbra is a pszichiátriai-, szenvedélybetegek, valamint a fogyatékkal élők. Cél az akadálymentesítés, és az otthonmaradást segítő ellátási formák mellett, a társadalmi beilleszkedést segítő ellátások fenntartása, illetve kiépítése.
3. Az inaktivitásból a munka világába való reintegrálódás segítése

A munkanélküliség magas aránya, valamint a munka világába történő beilleszkedést nehezítő társadalmi körülmények miatt egyre fontosabbá válik a foglakoztatás megoldása olyan társadalmi rétegekben is, ahol a lakosság egészségi állapota, vagy szociális körülménye miatt az szinte megoldhatatlannak látszik.
4. Hiányzó ellátási formák működtetése
· Speciális alapellátási feladatok: fogyatékosok nappali ellátása
· Foglalkozatást biztosító ellátások megszervezése: fogyatékosok szociális foglalkozatása
· Tartós bentlakást és átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények működtetése

Lásd: koncepció IV. fejezete

3.2 Ágazati kapcsolatok
A szociális ágazat is éppúgy szerves része a társadalomnak, mint az alábbi ágazatok, így elképzelhetetlen a szociális ágazat koncepcionális áttekintése a többi ágazattal való kapcsolatának vizsgálata nélkül.

1. Az egészségügy terén összekapcsolódik
· a gyermekjóléti szolgáltatás, és családsegítés a jelzőrendszer működtetése által;
· az egészségügyi ellátás, ezen belül is kiemelten az iskolaorvosi egészségügyi ellátás, idős ellátás;

· a védőnői szolgálat; és

· az egyes ellátotti csoportok komplex egészségügyi-szociális ellátásai.

2. Oktatás esetében
· gyermekek napközbeni ellátása,
· az oktatási intézmények és főként a gyermekjóléti szolgáltatás közös feladatai.

3. Foglalkoztatáspolitika részéről
· a hátrányos helyzetűek elhelyezkedésének segítése,

· a fogyatékkal élők szociális foglalkozatásának megoldása.
4. Lakáspolitika
· fiatal házasok első lakáshoz jutásának segítése, támogatása,

· idős lakosok részére idősek otthona építése, működtetése,
· adósságkezelési programok a rendelkezésre álló források függvényében.
5. Ifjúsági ügyek kapcsán
· iskolai prevenciós munka erősítése,

· első lakáshoz jutók támogatása szintén,

· hátrányos helyzetű fiatalok szociális védelme kiemelt feladat,
· ifjúsági információs szolgálat és tanácsadás működtetése.
6. Közbiztonság, bűnmegelőzés esetében
· nehéz élethelyzetben lévők segítése, főként a prevenció jegyében,
· szociális szakemberek képzése, tájékoztatása a témában,
· együttműködés a rendvédelmi szervekkel.
7. Speciális ellátásokról való gondoskodás

· támogató szolgáltatás további, hosszú távú biztosítása,
· fogyatékosok nappali ellátása,
· fogyatékosok szociális foglalkoztatása.
IV. Cselekvési program: fejlesztési irányvonalak
4.1 A családpolitika és gyermekvédelem területén
A gyermekvédelem területén várhatóan 2010. január 1-től működni fog a településen a helyettes szülői hálózat.

A családsegítés területén továbbra is célkitűzés a konfliktuskezelő, mediációs szolgáltatás megszervezése, valamint az adósságkezelési program elindítása.

Gyermekjólét esetében a bölcsődei ellátás fejlesztése, valamint a jelentkező igények függvényében a játszócsoporton, és ideiglenes gyermekfelügyeleten túl további ellátási formák bevezetése a cél.

4.2 Idősellátás területén
Az idősek nappali ellátása jelenleg kistérségi formában működik. 

4.3 Alapellátási feladatok
Az étkezetés, házi segítségnyújtás is kistérségi formában működik.

A támogató szolgáltatás három évre biztosított (2009-2011) a központi támogatásnak köszönhetően, cél, hogy azt követően is pályázzon az önkormányzat. A szolgáltatás kihasználtsága megfelelő, hiszen 2009. évben az eredeti 3000 feladategységen túl is igényelt támogatást az önkormányzat.

Fogyatékosok nappali ellátásnak megszervezése

Dobozon a fogyatékkal élők száma magas 94 fő, közlekedési támogatásban 352 fő részesül. Minimum 20 fő ellátásának megszervezésére lenne szükség. Az önkormányzat tulajdonában lévő kihasználatlan, hajdan iskolaépület megfelelő lenne a feladatellátás kialakításához a mai feltételeknek megfelelően. A fogyatékosok magas számának köszönhetően működik és fejlődik a támogató szolgáltatás, amely előrevetít egy további feladat ellátási kötelezettséget az önkormányzat számára: ezen személyek számára a minél teljesebb élet feltételeinek biztosítása. A mutatók alapján a fogyatékosok nappali ellátására épülő szociális foglalkozatás működtetése az egyik legkiemeltebb szociális célja az önkormányzatnak a közeljövőt illetően.
4.4 Szakosított ellátás
Idősek Otthona kiépítési lehetőségeinek folyamatos figyelemmel kísérése továbbra is szükséges a fennálló lakossági igények miatt, melyet a demográfiai mutatók is alátámasztanak.
V. A szociális intézményben általánosan jelentkező feladatok, hiányosságok
· A szociális ágazat minden intézményében biztosított a jogszabályokban előírt létszámminimum. Közcélú foglalkoztatásban résztvevő személyek is segítik a munkavégzést.
· Az informatikai fejlesztés megtörtént: számítógépek, internet, fax, telefon, fénymásoló gép, rendelkezésre állnak.

· A szociális szolgáltatások iránt fokozatosan nő az igény, a megnövekedett forgalmat az intézmények ugyanazzal a létszámmal látják el, így fokozódik a dolgozók leterheltsége. Fontos lenne részükre a kiégés veszélyének megelőzése, melyre jelenleg csak pályázati forrásból van lehetőség. 
· A családsegítés területén már igénybe vehető pszichológiai és jogi tanácsadás, továbbra is célkitűzés a konfliktuskezelő, mediációs szolgáltatás megszervezése, valamint az adósságkezelési program elindítása. 

· A lakosság körében végzett kérdőíves felmérés szerint igény mutatkozik az alapellátások bővítésére: fogyatékosok nappali ellátásának megszervezésével, valamint az erre épülő szociális foglalkoztatással enyhíteni lehetne az érintettek körében kialakult tartós hátrányos helyzeten. A fogyatékkal élők számára a helyben elérhető szolgáltatások kialakítása jelenthet megoldást, hiszen akadályozott számukra a közlekedés, a munkavégzés lehetőségéhez való hozzájutás is.
· Hosszú távú cél az idősek részére átmeneti és tartós elhelyezést nyújtó intézmény kialakítása, melynek megvalósítása a mindenkori anyagi lehetőségek függvénye.
· Az alap és szakosított ellátások megvalósításával az önkormányzat munkahelyeket teremtene, a szociális foglalkoztatás megszervezésével munkalehetőséget biztosítana a település lakóinak.
· A szociális kerekasztal létrejött, működését a mindenkori jogszabályok figyelembe vételével, a település lakosainak érdekeit szem előtt tartva végzi.
Kapcsolódó legfontosabb jogszabályok:
· 1993. évi III. törvény A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról

· 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet, 4/2004. (I.28.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről
· 8/2000 (VII.4.) SzCsM rendelet A személyes gondoskodást végző adatainak működési nyilvántartásáról

· 188/1999. (XII.16.) Kormányrendelet A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmény és falugondnoki szolgálat működési engedélyezéséről

· 1988. évi XXVI. törvény A fogyatékos személyek jogairól és esélyegyenlőségük biztosításáról

· 1992. évi XXXIII. törvény A közalkalmazottak jogállásáról

· 1997. évi XXXI. törvény A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról
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